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SPANISH LESSONS

SPANISH LESSONS — with Mercedes

HOTEL: CLIENTE Y RECEPCIONISTA

Diadlogos reales para sobrevivir en cualquier hotel

Nivel A2 — B1

iBienvenido/a! - Welcome - ¥l - X 9 Z % - Bienvenue. This guide gives you the complete scripts from the

video — every hotel situation from booking to check-out — plus a compact glossary and one short exercise to
test yourself. Print it, keep it in your bag, and use it as your real hotel survival card.

Objetivo de la leccion. By the end, you will be able to handle a real hotel stay in Spanish: booking and cancelling
a reservation, checking in, asking about wifi and the restaurant, reporting a problem, requesting a service,
extending your stay, and checking out — all using natural courtesy structures (me gustaria, ¢ podria...?, ¢ seria
posible...?).
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01 - LOS DIALOGOS — GUIONES COMPLETOS
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Aqui tienes las 9 situaciones del video, palabra por palabra. Repdsalas cuantas veces quieras antes de practicar en

voz alta.

Reserva por teléfono

RECEPCIONISTA: Buenas tardes. Hotel Mediterraneo. ¢En qué puedo ayudarle?
CLIENTE: Buenas tardes. Me gustaria reservar una habitacion para este fin de semana.
RECEPCIONISTA: ¢ Para cudntas noches?

CLIENTE: Para dos noches.

RECEPCIONISTA: ¢ La desea individual o doble?

CLIENTE: Doble, por favor.

RECEPCIONISTA: ¢ Con desayuno incluido?

CLIENTE: Si, por favor.

RECEPCIONISTA: ¢ A nombre de quién hago la reserva?

CLIENTE: A nombre de Mercedes.

Cambio de planes: anular la reserva

RECEPCIONISTA: Buenas tardes. Hotel Mediterraneo. ¢En qué puedo ayudarle?

CLIENTE: Buenas tardes. Tengo una reserva a nombre de Mercedes y necesito anularla.
RECEPCIONISTA: Lo siento. ¢ Me puede dar el nimero de confirmacion?

CLIENTE: Si, claro. Un momento, por favor.

RECEPCIONISTA: Perfecto, ya la he anulado. ¢ Desea hacer una nueva reserva mas adelante?
CLIENTE: De momento no, gracias. Quizas la proxima vez.

RECEPCIONISTA: Entendido. Que tenga un buen dia.

CLIENTE: Igualmente, muchas gracias.

Check-in
RECEPCIONISTA: Buenas tardes. Bienvenido al Hotel Mediterraneo.

CLIENTE: Tengo una reserva a nombre de...

RECEPCIONISTA: ¢ Podria ensefiarme su pasaporte, por favor?

CLIENTE: Si, claro. Aqui tiene.

RECEPCIONISTA: Su habitacién es la 305. Aqui tiene la tarjeta. El desayuno se sirve de siete a diez.
CLIENTE: Perdone, una pregunta. ¢ Hay wifi en el hotel?

RECEPCIONISTA: Si, claro. La red se llama “Hotel Mediterraneo” y la contrasefa aparece en la tarjeta de
bienvenida.

CLIENTE: Perfecto, gracias. Y otra cosa, ¢ hay restaurante en el hotel?

RECEPCIONISTA: Si, tenemos restaurante en la planta baja. Abre de una a cuatro y de ocho a once.
CLIENTE: Genial, muchas gracias.

RECEPCIONISTA: Que disfrute de su estancia.

CLIENTE: Muchas gracias.

Problema en la habitacion
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CLIENTE: Buenas tardes. Tengo un problema con el aire acondicionado. No funciona.
RECEPCIONISTA: Lo siento mucho. Ahora mismo enviaremos a un técnico.

CLIENTE: Muchas gracias.

CLIENTE: (Mas tarde) Disculpe. El problema continua. ¢ Seria posible cambiar de habitacion?
RECEPCIONISTA: Por supuesto. Tenemos otra habitacién disponible.

CLIENTE: Perfecto. Muchas gracias por su ayuda.

Pedir un servicio
CLIENTE: ¢ Podrian traerme una almohada mas?

RECEPCIONISTA: Claro. Se la llevaremos enseguida.
CLIENTE: Muchas gracias.

Alargar la estancia
CLIENTE: Disculpe, una pregunta. éSeria posible alargar mi estancia una noche mas?
RECEPCIONISTA: Voy a comprobarlo... Si, tenemos disponibilidad. ¢ Quiere que se lo afiada a la reserva?
CLIENTE: Si, por favor.
RECEPCIONISTA: Perfecto, ya esta actualizado. Su nueva salida es un dia después.
CLIENTE: Muchas gracias.

Desayuno
RECEPCIONISTA: Buenos dias. ¢ NUmero de habitacién?
CLIENTE: La 305.
RECEPCIONISTA: Tiene el desayuno incluido. Puede servirse del buffet lo que quiera.
CLIENTE: Muchas gracias.

Check-out
RECEPCIONISTA: ¢Va a hacer el check-out?
CLIENTE: Si. Dejamos nuestra habitacién. Me gustaria pagar.
RECEPCIONISTA: ¢ Con tarjeta o en efectivo?
CLIENTE: Con tarjeta, por favor.
RECEPCIONISTA: Esperamos volver a verle pronto.

CLIENTE: Ha sido una estancia muy agradable. Hasta la préxima.

Dejar el equipaje
CLIENTE: Perdone, ya he hecho el check-out, pero mi vuelo sale muy tarde. ¢ Podria dejar mi maleta aqui unas
horas?
RECEPCIONISTA: Por supuesto. Se la guardamos en el trastero de equipajes. Aqui tiene un resguardo.
CLIENTE: Muchas gracias, es de gran ayuda.
RECEPCIONISTA: De nada. Que disfrute de sus ultimas horas en la ciudad.
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02 -VOCABULARIO CLAVE

Me gustaria... - Quisiera... - ¢Podria...? - éPodrian...? - ¢Seria posible...?

Reservar - Anular/Cancelar - Alargarla estancia - Disponibilidad - A nombre de...

Registrarse - Pasaporte - Tarjeta de la habitacion - Wifi - Contrasefia - Restaurante

No funciona - Técnico - Cambiar de habitaciéon - Traer (algo) - Enseguida

Desayunoincluido - Servirse - Guardar el equipaje - Resguardo

Check-out - Pagar - Tarjeta/Efectivo - Hasta la proxima

03 - EL CONDICIONAL — COMO SE FORMA

El condicional de cortesia. Todo el video se apoya en el condicional para pedir las cosas con
educacion: «me gustaria», «¢podria...?», «;seria posible...?». Aqui tienes como se forma.

Verbos regulares. La raiz es el infinitivo completo del verbo (sin quitar nada) y se afiaden siempre las
mismas terminaciones: -ia, -ias, -ia, -iamos, -iais, -ian. Son las mismas terminaciones para los verbos -ar,
-er e -ir.

PERSONA TERMINACION RESERVAR (condicional)

yo -ia reservaria

tu -ias reservarias

él / ella / usted -ia reservaria
nosotros/as -iamos reservariamos
vosotros/as -iais reservariais
ellos/as / ustedes -ian reservarian

Verbos irregulares. La terminacion no cambia nunca, pero algunos verbos usan una raiz distinta al
infinitivo. EI mas importante en esta leccion es poder — podr- (¢ podria...?, podrian...?). Aqui tienes los
mas frecuentes:
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— with P ercedes —
poder podr- podria
querer querr- querria
tener tendr- tendria
hacer har- haria
decir dir- diria
saber sabr- sabria
poner pondr- pondria
salir saldr- saldria
venir vendr- vendria

En los didlogos de este video. «Me gustaria» (gustar, regular) - «¢Podria...?» / «¢Podrian...?» (poder,
irregular) - «¢;Seria posible...?» (ser, regular — la raiz es el propio infinitivo «ser-»).

04 - EJERCICIO — COMPLETA LOS HUECOS

Completa cada frase con la palabra correcta. Todas estdn sacadas de los didlogos que acabas de leer.

1. ¢éEn qué puedo ? 6. ¢Seria cambiar de habitacién?
2. Me reservar una habitacion. 7. éPodrian una almohada mas?
3. ¢éA nombre de hago la reserva? 8. ¢Seria posible mi estancia?

4. ¢Podria su pasaporte? 9. ¢Podria dejar mi aqui?

5. El aire acondicionado no . 10. Que de su estancia.

05 -SOLUCIONES

1. ayudarle 6. posible
2. gustaria 7. traerme
3. quién 8. alargar
4. ensefiarme 9. maleta
5. funciona 10. disfrute
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06 - CHECKLIST DE AUTOEVALUACION

Vv Sé reservar y anular una reserva de hotel por teléfono.
v Puedo hacer el check-in y preguntar por wifi y restaurante.
v/ Sé reportar un problema y pedir un servicio con cortesia.

v Puedo pedir alargar mi estancia y hacer el check-out.

v Conozco las férmulas: me gustaria, é podria...?, ¢seria posible...?

07 - PRACTICA CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Copia cualquiera de estos prompts y pégalo en ChatGPT, Claude o Gemini. Recuerda: la IA acelera tu practica — tu
profesora la hace correcta.

01 PROMPT — Role-play — check-in completo

Actlia como el recepcionista de un hotel en Espaia. Yo soy el cliente y voy a hacer el check-in. Hazme las
preguntas tipicas (reserva, pasaporte, preferencias) y corrigeme entre paréntesis si uso mal “usted” o una
formula de cortesia, sin interrumpir la conversacién. Empieza tu.

02 PROMPT — Practica con frases — formulas de cortesia

»ou.

Dame 10 frases incompletas de situaciones de hotel donde tengo que elegir entre “me gustaria”, “épodria...?” y
“iseria posible...?”. Yo completo cada frase. Corrigeme con una explicacion breve de por qué esa férmula es la
correcta. Nivel A2-B1. Al final dame mi puntuacidn sobre 10.

03 PROMPT — Deteccion de errores — didlogos de hotel

Te voy a enviar 5 frases de una conversacion de hotel. Algunas usan bien el tratamiento de “usted” y las
formulas de cortesia, y otras tienen un error. Dime cudles estan bien y cuales mal, y explica por qué. Da una
frase corregida para cada una que estaba mal.
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Leccion Contenido

Presentarte en espaiiol LLAMARSE, SER, TENER, VIVIR — los 4 verbos del primer dia.

VER / MIRAR / OBSERVAR Tres verbos para los ojos. Por qué la TV siempre es VER.

SER y ESTAR Dos verbos para lo que en tu idioma es uno solo.

El género en espaiiol Masculino y femenino — sin drama y con ldgica.

GUSTAR y verbos similares Me gusta, me encanta, me molesta — la estructura que confunde a todos.
Construcciones temporales B2 ANTES DE, DESPUES DE, EN CUANTO y mas — 8 conectores esenciales.

Suscribete al canal Spanish Lessons with Mercedes para no perderte ninguna leccion.
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